Trento, 6 febbraio 2007

Prot. n. F. 20/07. GB/sb

Caro Associato,


scusandoci per i ritardi organizzativi ti ricordiamo che ENBIT, nel quadro delle proprie attività volte a promuovere la cultura commerciale del territorio, persegue da tempo politiche di sviluppo sostenibile che fanno cardine sulla professionalità delle persone che a vario titolo operano negli esercizi commerciali e turistici del Trentino. In collaborazione con FOR.IMP. S.r.l., - società di formazione - organizza e lancia tre nuovi ed innovativi Progetti Formativi che nascono da un’attenta analisi territoriale dal titolo:  a) Vendere b) La Qualità nel Servizio ai Clienti  c) L’Inglese per il Commercio

Obiettivi, Contenuti, Date di svolgimento

a) Vendere

Obiettivi:

· mettere il Cliente al centro di tutte le attività;

· sviluppare ed accrescere nei partecipanti le competenze di vendita

· migliorare le capacità di comunicazione relazionale, di ascolto del Cliente, di soddisfazione dei suoi bisogni

Il percorso formativo prevede 16 ore di corso, articolate in 4 moduli da 4 ore ciascuno, svolte di mattina, in orario lavorativo.

Calendario:

26 Febbraio 2007
4 ore   (8.30 – 12.30)
La vendita come processo

5 Marzo 2007
4 ore   (8.30 – 12.30)
Il contatto con il Cliente

12 Marzo 2007
4 ore   (8.30 – 12.30)
Ascoltare il Cliente

19 Marzo 2007
4 ore   (8.30 – 12.30)
Il beneficio per il Cliente

b)   La Qualità nel Servizio ai Clienti

obiettivi:

· mettere il Cliente al centro di tutte le attività;

· accrescere la sensibilità al Servizio ed all’ascolto del Cliente

· migliorare le capacità di problem solving nel rapporto con i Clienti.

Il percorso formativo prevede 20 ore di corso, articolate in 5 moduli da 4 ore ciascuno, svolte di mattina, in orario lavorativo.

Calendario:

26 Marzo 2007
4 ore   (8.30 – 12.30)
Perché il Servizio: la soddisfazione del Cliente

2 Aprile 2007
4 ore   (8.30 – 12.30)
Le 3 dimensioni della Qualità nel Servizio

16 Aprile 2007
4 ore   (8.30 – 12.30)
Erogare il Servizio: prendersi cura del Cliente

23 Aprile 2007
4 ore   (8.30 – 12.30)
Erogare il Servizio: andare oltre

7 Maggio 2007
4 ore   (8.30 – 12.30)
Evitare le truffe servendo i Clienti

c)   L’Inglese per il Commercio 

Questo percorso formativo si rivolge a chi abbia già una prima conoscenza, anche molto elementare, della lingua inglese.

Obiettivi:

· Migliorare le competenze linguistiche dei partecipanti;

· Agevolare lo scambio e la conversazione con i Clienti non italiani;

· Migliorare le capacità di comunicazione relazionale, di ascolto del Cliente, di soddisfazione dei suoi bisogni in lingua inglese.

Il percorso formativo prevede 20 ore di corso, articolate in 8 moduli da 2,5 ore ciascuno, con orario serale.

Calendario:

26 Febbraio 2007
2,5 ore (19.30 – 22.00)
Brush up your English !

5 Marzo 2007
2,5 ore (19.30 – 22.00)
Elementi di base di una conversazione commerciale 

12 Marzo 2007
2,5 ore (19.30 – 22.00)
Espressioni tipiche e ricorrenti

19 Marzo 2007
2,5 ore (19.30 – 22.00)
Conversation in lingua

26 Marzo 2007
2,5 ore (19.30 – 22.00)
Dare spiegazioni e fare domande

2 Aprile 2007
2,5 ore (19.30 – 22.00)
La terminologia tecnica più frequente

16 Aprile 2007
2,5 ore (19.30 – 22.00)
Elementi progrediti di una conversazione commerciale

23 Aprile 2007
2,5 ore (19.30 – 22.00)
Conversation in lingua

TUTTI I CORSI saranno tenuti presso la sede ENBIT,in via Maccani, 207 a Trento

ISCRIZIONI:

Tutti gli interessati (titolari e dipendenti) possono iscriversi via fax (0461.434243) o telefonare alla segreteria di Confesercenti (0461.434200, chiedere di Sara) per lasciare il proprio nome e numero di telefono; saranno richiamati dagli incaricati per formalizzare l’iscrizione.

Il Corso si terrà SOLO con un minimo di 6 partecipanti.

La partecipazione al percorso formativo è GRATUITA.

SE le attività si svolgono in orario di lavoro, è inoltre previsto la corresponsione di un CONTRIBUTO alle aziende per la partecipazione dei dipendenti.

Tale contributo sarà di 15,00 Euro per ogni ora frequentata da parte dei dipendenti che frequentino almeno 13 ore di corso su un totale di 16 e 15 ore su un totale di 20. I titolari delle aziende dovranno riconoscere al lavoratore 5,00 Euro per ogni ora frequentata da inserire in busta paga, una tantum, nel primo cedolino utile emesso successivamente al mese in cui è terminato il corso. 

L’accettazione di tale impegno dovrà essere fornita su modulo che invieremo agli associati che iscrivono propri dipendenti.

           









Il Presidente










Gloria Bertagna Libera

