
Trento, 5 Aprile 2006









Prot. F. 5/06. GT/sb

L’Ente Bilaterale Commercio e Servizi del Trentino, ENBIT, nel quadro delle proprie attività statutarie di promozione della formazione nel settore del commercio, in collaborazione con la Società Cooperativa CESCOT, - ente formativo di riferimento di Confesercenti – ha organizzato un nuovo ed innovativo Progetto Formativo dal titolo:

“Oltre la Vendita”

rivolto ad imprenditori/esercenti ed ai loro collaboratori.

Il progetto nasce da un’attenta analisi del fabbisogno formativo territoriale e si prefigge di raggiungere alcuni obiettivi:

· mettere il Cliente al centro di tutte le attività di marketing e di servizio ed accoglienza;

· sviluppare ed accrescere nei partecipanti le competenze di marketing e di vendita

· migliorare le capacità di comunicazione relazionale, di ascolto del Cliente, di soddisfazione dei suoi bisogni

Il percorso formativo prevede:

a) per titolari di esercizio commerciale e turistico:

6 ore di corso, articolate in 3 Moduli da 2 ore ciascuno, tenuti presso la sede Confesercenti-CESCOT in via Maccani, 207 – Trento

27 Aprile
2 ore   (9.00 – 11.00)
 Presentazione del corso e Focus sul Cliente

22 Maggio
2 ore   (9.00 – 11.00)
La fidelizzazione del Cliente

12 Giugno
2 ore   (9.00 – 11.00)
Formare al Servizio e conclusioni

b) per dipendenti e collaboratori addetti alle vendite:

15 ore di corso, articolate in 5 moduli da 3 ore ciascuno, tenuti presso la sede Confesercenti-CESCOT in via Maccani, 207 – Trento

2 Maggio
3 ore   (9.00 – 12.00)
La qualità totale nella vendita

8 Maggio
3 ore   (9.00 – 12.00)
Il consumatore moderno

15 Maggio
3 ore   (9.00 – 12.00)
Tecniche di vendita I^

29 Maggio
3 ore   (9.00 – 12.00)
Tecniche di vendita II^

5 Giugno
3 ore   (9.00 – 12.00)
Fidelizzazione del Cliente

ISCRIZIONI:

tutti gli interessati (titolari e collaboratori) possono telefonare alla segreteria di Confesercenti (0461.434200) per lasciare il proprio nome e numero di telefono;

saranno richiamati dagli incaricati di CESCOT per formalizzare l’iscrizione.

La partecipazione al percorso formativo è GRATUITA ed è inoltre previsto la corresponsione di un CONTRIBUTO alle aziende per la partecipazione dei dipendenti.

Tale contributo sarà di 15,00 Euro per ogni ora frequentata in orario di lavoro da parte dei dipendenti che frequentino almeno 13 ore di corso su un totale di 15.

I titolari delle aziende dovranno riconoscere al lavoratore 5,00 Euro per ogni ora frequentata da inserire in busta paga una tantum nel primo cedolino utile emesso successivamente al mese in cui è terminato il corso. L’accettazione di tale impegno dovrà essere fornita su modulo che invieremo agli associati che iscrivono proprio dipendenti. 

ENBIT

       Il presidente

      Gianni Tomasi

